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В статье рассмотрены вопросы, связанные с проблемами делопроизводства в судах общей 

юрисдикции в условиях карантинных ограничений, вызванных пандемией. Автор приходит к 

выводу о том, что отклонение судом документов, поступивших от граждан и организаций в 

электронном виде без заполнения специальных форм на официальном сайте суда (например, 

документов, прикрепленных в качестве вложения к письму, направленному на электронную 

почту суда), препятствует реализации права на доступ к правосудию в условиях пандемии. 
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in the conditions of quarantine restrictions caused by the pandemic. The author comes to the conclu-
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Современное общество характеризуется стремительным развитием информацион-

но-коммуникационных технологий, которые буквально пронизывают все сферы человече-

ской жизнедеятельности. 

Не осталось в стороне и судопроизводство, в рамках которого такие технологии, в 

первую очередь ресурсы сети Интернет, позволяют гражданам и представителям органи-

заций направлять в суд различные процессуальные документы (исковые заявления, заяв-

ления о вынесении судебного приказа, ходатайства, апелляционные жалобы и т. д.) в 

электронном виде. Для большинства лиц такая форма взаимодействия с судом намного 
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удобнее, чем традиционное направление необходимых документов почтовой связью или 

при личной явке в суд. 

Особое значение электронное взаимодействие граждан и представителей организа-

ций с судебными органами приобрело в условиях пандемии COVID-19, когда на протяже-

нии длительного периода времени в рамках мероприятий по улучшению санитарно-

эпидемиологической обстановки личный прием граждан в судах был приостановлен, до-

кументы принимались исключительно посредством почтовой связи или же в электронном 

виде. При этом с учетом того, что работа отделений связи по причине пандемии также но-

сила нестабильный характер, именно направление электронных документов явилось 

наиболее оптимальным способом взаимодействия с судебными органами. 

В целом возможность направления в суд документов в электронном виде появи-

лась в России с 1 января 2017 года, когда вступили в силу нормы Федерального закона от 

23 июня 2016 года № 220-ФЗ «О внесении изменений в отдельные законодательные акты 

Российской Федерации в части применения электронных документов в деятельности ор-

ганов судебной власти»1. 

Предусмотренные данным законом поправки касались применения электронных 

документов в уголовном, гражданском, арбитражном и административном судопроизвод-

стве.  

В частности, участникам судопроизводства было предоставлено право направлять 

в суд ходатайства, заявления, жалобы, представления и прилагаемые к ним документы в 

электронном виде посредством заполнения специальной формы на официальном сайте 

суда. В электронном виде стало возможным изготовить и судебное решение (за некото-

рыми исключениями). Такое решение должно скрепляться усиленной квалифицированной 

электронной подписью судьи (судей). Кроме того, участникам гражданского, арбитражно-

го и административного судопроизводства предоставлено право получать изложенные в 

виде электронного документа судебное решение, определение, судебный приказ, извеще-

ние, вызов и иные документы. Закреплена возможность представлять в суд письменные 

доказательства в виде электронного документа, подписанного электронной подписью. 

Был уточнен порядок доступа к информации о деятельности судов в Российской Федера-

ции. Соответствущий запрос можно направить в электронной форме и в таком же виде 

получить ответ на него. 

При этом важно учитывать, что указанные поправки не обязывают суды применять 

электронный документооборот, а предоставляют возможность взаимодействовать с 

участниками процесса в электронном виде при наличии для этого в суде технической 

возможности2. 

                                           
1 Федеральный закон от 23 июня 2016 года № 220-ФЗ «О внесении изменений в отдельные законодательные 

акты Российской Федерации в части применения электронных документов в деятельности органов судебной 

власти» // Российская газета. 2016. № 140. 
2 Ефименко Д. А. Электронное правосудие. Проблемы и перспективы развития // Концепт. 2020. № 4. 

С. 156. 
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Соответствующие изменения были внесены и в процессуальное законодательство, 

например, ст. 3 ГПК РФ3 «Право на обращение в суд» дополнена частью 1.1 следующего 

содержания: «Исковое заявление, заявление, жалоба, представление и иные документы 

могут быть поданы в суд на бумажном носителе или в электронном виде, в том числе в 

форме электронного документа, подписанного электронной подписью в порядке, установ-

ленном законодательством Российской Федерации, посредством заполнения формы, раз-

мещенной на официальном сайте суда в информационно-телекоммуникационной сети 

Интернет». 

Ст. 35 ГПК «Права и обязанности лиц, участвующих в деле» дополнена частью 1.1: 

«Лица, участвующие в деле, вправе представлять в суд документы [заявления, ходатай-

ства и т. д.] как на бумажном носителе, так и в электронном виде, в том числе в форме 

электронного документа, подписанного электронной подписью в порядке, установленном 

законодательством Российской Федерации, заполнять форму, размещенную на официаль-

ном сайте суда в информационно-телекоммуникационной сети Интернет». 

При этом в действительности система электронного взаимодействия суда и участ-

ников судопроизводства в необходимом объеме реализована лишь в арбитражных судах – 

в частности здесь, в отличие от судов общей юрисдикции, посредством официального ин-

тернет-портала арбитражных судов (АИС «Мой арбитр»), возможно ознакомление со 

всеми материалами судебного дела. 

Как пишет Л. Ю. Новицкая, крайне успешной и наиболее развитой является авто-

матизированная система «Мой арбитр». Указанный сервис разработан для эффективного 

взаимодействия участников арбитражного судопроизводства и работников судебных ор-

ганов. Так, ввиду того, что личный прием документации был временно приостановлен, 

подача документов могла осуществляться с помощью названной системы, которая предо-

ставляет возможность подачи любого процессуального документа в суд, например, иско-

вого заявления, апелляционной или кассационной жалобы, заявления о признании долж-

ника банкротом и иных заявлений, ходатайств. Ввиду развития названной системы, лица 

получили беспрепятственный доступ к подаче любых документов, которые позволят за-

щитить их права и законные интересы в период пандемии коронавируса4. 

В суды общей юрисдикции документы в электронном виде подают через личный 

кабинет, созданный в разделе «Подача процессуальных документов в электронном виде» 

официального сайта суда, который расположен на интернет-портале ГАС «Правосудие» 

(URL: https://sudrf.ru/). 

В соответствии с п. 2.2.1 Приказа Судебного департамента при Верховном суде РФ 

от 29.04.2003 № 36 «Об утверждении Инструкции по судебному делопроизводству в рай-

онном суде», документы в электронном виде, в том числе в форме электронного докумен-

та, в рамках административного, гражданского и уголовного подаются в суд в соответ-

ствии с порядком подачи в федеральные суды общей юрисдикции документов в 

                                           
3 Гражданский процессуальный кодекс Российской Федерации от 14 ноября 2002 г. № 138-ФЗ // Российская 

газета. 2002. № 220. 
4 Новицкая Л. Ю. Актуальные вопросы электронного документооборота в период пандемии // Образование 

и право. 2020. № 11. С. 237. 

https://sudrf.ru/
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электронном виде, в том числе в форме электронного документа, посредством заполнения 

формы, размещенной на официальном сайте суда в информационно-

телекоммуникационной сети Интернет. При поступлении в суд документа в электронном 

виде без заполнения специальных форм такие документы отклоняются судом как поданные 

в нарушение Порядка, о чем заявитель уведомляется судом путем направления сообщения в 

электронной форме (при наличии технической возможности) либо иными способами5. 

Таким образом, направление гражданином или представителем организации элек-

тронного документа в суд общей юрисдикции возможно либо посредством заполнения 

специального раздела на официальном интернет-портале суда (при этом для регистрации 

необходимого в данном случае личного кабинета требуется подтвержденная учетная за-

пись на портале «Госуслуги»), либо посредством направления электронного документа, 

удостоверенного электронной цифровой подписью.  

При этом, как отмечают исследователи, в период пандемии граждане стали часто 

прибегать к такой форме, как направление документа (искового заявления, заявления о 

вынесении судебного приказа, ходатайства, отзыва на исковое заявление и др.) посред-

ством «обычной» электронной почты на соответствующий адрес суда, когда документ в 

отсканированном виде (или же в виде фотоснимка) прикреплялся в качестве вложения к 

электронному письму. Причины, по которым граждане прибегали к такой форме, различ-

ны – от отсутствия учетной записи на портале «Госуслуги» (следует отметить, что под-

твердить таковую в условиях пандемии было зачастую проблематично) и (или) электрон-

ной цифровой подписи, до длительных сбоев в работе ГАС «Правосудие», которая далеко 

не всегда справлялась с резко возросшей нагрузкой. Формально направление скан- или 

фотокопий документов «обычным» письмом по электронной почте не подпадает под 

предусмотренные законом и подзаконными актами варианты (например, под нормы упо-

мянутого Приказа Судебного департамента при Верховном суде РФ от 29.04.2003 № 36). 

Как правило, суды признавали такие документы поданными с нарушением установленно-

го порядка и отклоняли их, но нередко все же шли навстречу гражданам, и поступившие 

таким образом документы принимались и регистрировались работниками аппарата суда. 

Последнее пусть и являлось формальным нарушением порядка и процедуры приема су-

дом документов, но в то же время полностью соответствовало задачам реализации права 

на доступ к правосудию в сложных социальных условиях, а именно в период пандемии6. 

Практические работники и правоведы ожидали руководящих указаний по упроще-

нию порядка электронного взаимодействия граждан и судебных органов от Верховного 

суда Российской Федерации, однако ни в «Обзоре по отдельным вопросам судебной прак-

тики, связанным с применением законодательства и мер по противодействию распростра-

нению на территории Российской Федерации новой коронавирусной инфекции (COVID-

19)» от 21 апреля 2020 года7, ни в иных документах данный вопрос не затрагивался. 

                                           
5 Приказ Судебного департамента при Верховном суде РФ от 29.04.2003 № 36 «Об утверждении Инструк-

ции по судебному делопроизводству в районном суде» // Российская газета. 2004. № 246. 
6 Цепкова Т. М., Жаренкова А. В. Гражданский процесс в условиях пандемии: вызовы и новации // Отече-

ственная юриспруденция. 2020. № 7. С. 114. 
7 Обзор по отдельным вопросам судебной практики, связанным с применением законодательства и мер по 

противодействию распространению на территории Российской Федерации новой коронавирусной инфекции 
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Возможно, среди причин, по которым «упрощенная» форма направления в суд до-

кументов в электронном виде не получила признания, – отсутствие возможности удосто-

вериться в личности отправителя, однако справедливо отметить, что и при поступлении в 

суд, например, направленного «традиционной» почтовой связью искового заявления на 

бумажном носителе, способом удостоверения личности отправителя выступает всего 

лишь его рукописная подпись, которая также присутствует, пусть и в откопированном ви-

де, на документе, прикрепленном к электронному письму в виде графического файла. 

При этом исковое заявление, поступившее на бумажном носителе посредством 

почтовой связи, судом принимается, прикрепленное же к письму по электронной почте – 

чаще всего отклоняется. 

Представляется, что для реализации права граждан на доступ к правосудию в усло-

виях вызванных пандемией ограничений в работе судебных органов, необходимо макси-

мально возможно расширять формы (способы) направления документов в суд, в том числе 

посредством прикрепления к электронному письму, направленному на электронную по-

чту суда, скан- или фотокопии искового заявления, заявления о вынесении судебного 

приказа, ходатайства и т. д. 
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